IB业务公示信息
一、受托从事的介绍业务范围：
华鑫证券接受期货公司的委托，为期货公司介绍客户从事期货交易，并提供下列服务：
（1）协助办理期货开户手续；

（2）提供期货行情信息、交易设施；

（3）中国证监会规定的其他服务。

二、期货公司期货保证金账户信息、期货保证金安全存管方式
1、期货保证金账户清单
	开户银行
	银行账号
	银期转账代码（全国）类型
	类型
	币种

	中国工商银行上海天目东路支行
	1001215529300835159
	11840000
	期货期权
	人民币

	中国农业银行上海期货大厦支行
	03-427900048101521
	02090000
	期货期权
	人民币

	中国银行上海期货大厦支行
	458541880775
	00000209
	期货期权
	人民币

	中国建设银行上海期货支行
	31001559100059110152
	128202
	期货期权
	人民币

	交通银行浙江省分行营业部
	331066110010141094326
	000048
	期货期权
	人民币

	上海浦东发展银行期交所支行
	97110153800000014
	02090000
	期货期权
	人民币

	中国光大银行上海期交所支行
	36780188000032784
	02090000
	期货期权
	人民币

	兴业银行上海分行营业部
	216200113400000516
	010123
	期货期权
	人民币

	民生银行上海期交所支行
	602001521
	02090000
	期货期权
	人民币

	中信银行上海浦电路支行
	7314410187091015288
	02090000
	期货期权
	人民币

	招商银行上海分行世纪大道支行
	955105019910077
	660028
	期货期权
	人民币

	平安银行上海交易所支行
	19900001300152
	02090000
	期货期权
	人民币


2、期货保证金安全存管方式
（1）投资者从事期货交易，应当在期货结算银行（工商银行、农业银行、中国银行、建设银行、交通银行、浦发银行、光大银行、兴业银行、民生银行、中信银行、招商银行、平安银行）开立用于期货交易出入金的银行结算账户（以下简称“期货结算账户”）或选择已在结算银行开立的银行结算账户登记为期货结算账户。投资者可在我司登记多家结算银行的期货结算账户。

（2）投资者使用期货结算账户办理期货交易出入金之前，应当在期货公司登记。

（3）投资者用于期货交易的出入金应当通过开设在同一期货结算银行的投资者期货结算账户和期货公司保证金账户以同行转账的形式办理，不得通过现金收付或期货公司内部划转的方式办理出入金。
三、客户期货开户流程
1、核实客户身份证及开户资料；证券公司IB业务经办人根据《新湖期货经纪业务投资者适当性操作指引（试行）》，采集客户信息、进行风险承受能力评估，确定投资者分类，将适当的产品或服务销售或者提供给适合的投资者。
2、合同重要条款风险揭示，同步录音录像、拍照。金融期货开户需具体落实《金融期货投资者适当性制度》，境内特定品种期货开户需落实相应投资者适当性制度； 
3、填写合同。金融期货及境内特定品种期货开户，需验证可用资金后申请交易编码； 
4、检查合同和开户附件资料； 
5、复核岗人员复核后，将客户开户资料提交期货公司，提出申请； 
6、接受期货公司反馈的客户交易编码、资金账号、交易软件、保证金监控中心账户查询系统的用户名和密码； 
7、材料整理交给客户； 
8、合同管理（合同一式三份，交客户一份、存档一份、新湖期货一份，其余开户资料新湖期货留存原件，证券公司留存复印件）。 

四、客户期货交易流程
1、软件下载： 
进入新湖期货公司网站（www.xinhu.cn），点击客服中心-软件下载，在下载列表中选择下载交易软件或行情软件。 
2、期货行情软件登陆： 
点击期货行情软件，输入期货行情软件登陆账号和行情软件登陆密码（初始密码在完成开户手续后告知客户，客户首次登陆时修改）。 
3、客户交易软件登陆： 
点击网上交易系统，输入期货资金账号和交易密码（初始密码在完成开户手续后告知客户，客户首次登陆时修改）。 
注：客户在登陆网上交易系统后，必须点击"确认"键对交易账单进行确认后，才能正常进行网上交易。 
4、交易委托： 
在网上交易软件中下达期货交易指令包括有：限价指令、市价指令、撤销指令等。 
5、交易查询： 
客户可以通过期货网上交易软件中进行委托查询、成交查询、持仓查询、资金查询等。 
6、交易应急情况处理： 
当发生任何紧急情况而导致网上交易系统、行情系统、网络通讯等无法正常运行时，客户可以通过拨打400-8888-398，选择电话委托，报出期货资金账号和交易密码，新湖期货交易员验证密码后执行客户交易指令。华鑫证券为客户提供如下两种下单方式：
1）网上交易，下载正式交易程序，并安装；（推荐）
2）人工电话报单。400-8888-398
注：网上交易方式出现故障时，请客户采用电话报单作为应急下单方式。
五、客户期货出入金流程
1、入金流程
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2、出金流程
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



3、银期转账出入金注意事项
	
	入金（交易日）
	出金（交易日）

	时间

	8:35-15:40
20:40-次日02:30
21:00-次日02:30（农行）
	9:05-15:40

	次数
	无上限
	5次

	额度
	无上限
	1、每笔出金限额200万元；
2、每日最高出金限额200万元；
3、当日有持仓或者有过交易记录账户的出金额度为：客户出金后的期货账户内可用资金不得低于1000元；
4、当日平仓盈利不得出金。

	转账
方式
	交易系统、柜面划转、电话银行、网银、手工入金
	交易系统、手工出金

	查询
	客户可通过交易系统查询期货账户余额。
如客户转账操作失败，可致电公司客户服务热线400-8888-398咨询。

	适用
客户
	上期客户


六、客户期货交易结算结果的查询方式

1、通过独立第三方的中国期货市场监控中心（www.cfmmc.com)；
2、通过期货公司交易系统终端。
七、客服电话

新湖期货全国统一客户服务电话：400-8888-398。
客户备案登记结算账户





客户入金





非银期转账入金





选择银期转账





客户传真网银电子凭证或银行存款凭单/凭证至新湖期货财务部(传真号： 021-22155579)





进入网上交易客户端





银期转账入金





再次确认金额





输入银行密码及入金金额





选择转账银行及类型





新湖期货财务部确认资金到帐签发入金单





客户入金成功





新湖期货客服部核对客户结算账户





新湖期货财务部录入资金至客户账户





易盛客户：新湖期货结算部录入资金至客户账户





客户出金





非银期转账出金





选择银期转账





客户传真提款凭证至新湖期货客服部(021-22155585)





进入网上交易客户端





银期转账出金





再次确认金额





输入资金密码及出金金额





选择转账银行及类型





新湖期货客服部核对客户结算账户、签章留样





客户出金成功





运作部审核取款额度及账户风险





新湖期货财务部录入交易系统，扣除交易资金，并付款出金





易盛客户：新湖期货结算部录入交易系统，扣除交易资金








